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Datenschutzhinweis: RIS-Infoplattform 

Dieser Datenschutzhinweis informiert Sie darüber, wie die Deutsche Bahn mit Ihren 

personenbezogenen Daten umgeht, die bedingt durch die Nutzung der RIS-Infoplattform 

erhoben und verarbeitet werden. 

Verantwortliche für die Datenerhebung und –verarbeitung 

Die Deutsche Bahn AG erhebt und verarbeitet Ihre Daten als Verantwortliche.  

Falls Sie Fragen, Anregungen und/oder Kritik in Bezug auf die RIS-Infoplattform haben, 

kontaktieren Sie bitte: 

ris-fachbetrieb@deutschebahn.com   

Deutsche Bahn AG 

Reisendeninformation 

Hahnstraße 40  

60528 Frankfurt am Main 

Die bestellte Datenschutzbeauftragte ist Frau Chris Newiger. 

Bei Fragen und Anregungen zum Datenschutz senden Sie Ihre E-Mail bitte an: 

konzerndatenschutz@deutschebahn.com. 

Wann werden auf der RIS-Infoplattform personenbezogene Daten erhoben oder 

verarbeitet?  

Datenerhebung aufgrund der berechtigten Interessen der Deutschen Bahn AG gemäß 

Art. 6 Abs. 1f) DSGVO 

Aus technischen Gründen müssen bei Nutzung der RIS-Infoplattform bestimmte Daten 

erhoben und gespeichert werden. Dazu gehören das Datum und die Dauer des Besuchs auf 

unseren Webseiten, die genutzten Webseiten, Ihre IP-Adresse, die Erkennungsdaten des 

verwendeten Browser- und Betriebssystemtyps sowie die Webseite, von der aus Sie uns 

besuchen.  

Datenerhebung zur Benutzerregistrierung gemäß Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO 

Auf der Webseite zur RIS-Infoplattform können Sie einen persönlichen Zugang zur RIS-

Infoplattform beantragen. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung. Ihre 

Daten, wie z.B. Ihr Name, Kontaktdaten und Organisationsdaten, die Sie zur Anmeldung für 

den persönlichen Zugang angeben, werden ausschließlich zur Benutzerregistrierung und –

verwaltung verwendet. Die Daten werden zur Registrierung mit der zentralen 

Benutzerverwaltung des DB Konzerns (iMan) abgeglichen. 
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Werden Cookies eingesetzt? 

Ja, wir verwenden Cookies. Das sind kleine Textdateien, die auf dem Computer, Tablet, 

Smartphone oder ähnlichem Gerät platziert werden, den Sie für den Besuch dieses 

Internetauftritts nutzen. In Cookies können auch personenbezogene Daten gespeichert 

werden. 

Wir möchten Ihnen die Möglichkeit zu einer informierten Entscheidung für oder gegen den 

Einsatz der eingesetzten Cookies geben, die für die technischen Funktionen der 

Intranetseiten nicht zwingend erforderlich sind. Daher informieren wir Sie hier über Art und 

Umfang des beabsichtigten Einsatzes in Cookies auf unseren Seiten.  

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über den Einsatz von Cookies informiert 

werden und den Einsatz von Cookies im Einzelfall erlauben oder auch generell verbieten, 

sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen Ihres Browsers aktivieren. Bei 

der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Webseite eingeschränkt bzw. 

nicht möglich sein. 

Sitzungs-Cookies 

Wir verwenden sog. Session-Cookies (Sitzungs-Cookies). Diese Cookies sind vom Beginn 

Ihres Besuchs der RIS-Infoplattform bis zum Ende der jeweiligen Browser-Sitzung aktiv und 

dienen der Lastenverteilung und Seitensicherheit. Das Cookie weist Ihrem Browser für die 

aktuelle Browsersitzung eine eindeutige Sitzungs-ID zu, um Ihre Seitenaufrufe Ihrer Sitzung 

zuordnen zu können. Er wird automatisch ungültig und gelöscht, wenn Sie Ihren Internet-

Browser schließen. 

Präferenz-Cookies 

Wir verwenden sog. Präferenz-Cookies, in welchen Ihre individuellen Einstellungen der 

Webseite (wie beispielsweise Filterparameter) gespeichert werden. Dadurch müssen Sie 

Ihre Präferenzen nicht bei jedem Besuch unserer Webseite erneut konfigurieren.  Präferenz-

Cookies werden nicht automatisch gelöscht, wenn Sie Ihren Internet-Browser schließen, 

sofern Ihr Browser nicht zum automatischen Löschen von Cookies beim Beenden 

konfiguriert ist. 

Beteiligung Dritter 

Wir geben keine Daten an Dritte weiter. Wenn wir Unterauftragnehmer oder 

Erfüllungsgehilfen einsetzen, werden diese von uns entsprechend vertraglich verpflichtet, 

damit diese die Daten ausschließlich in Erfüllung unseres Auftrages verarbeiten. 

Wann werden Ihre Daten gelöscht? 

Ihre Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erhoben 

wurden nicht mehr erforderlich sind. Auch sind Ihre Daten zu löschen, wenn ihre 

Speicherung unzulässig gewesen sein sollte (insbesondere wenn die Daten unrichtig sind 

und eine Korrektur nicht möglich ist). An die Stelle der Löschung tritt die Einschränkung der 

Verarbeitung, sofern rechtliche oder tatsächliche Hindernisse entgegenstehen 

(beispielsweise besondere Aufbewahrungspflichten). 
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Welche Rechte haben Nutzerinnen und Nutzer der RIS-Infoplattform?  

Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Daten über Sie gespeichert sind. Sie 

können Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung verlangen, wenn 

gesetzliche Grundlagen dafür bestehen. 

Für die Ausübung Ihres Rechtes zum Widerruf einer erteilten Einwilligung, Ihres Rechtes auf 

Datenübertragbarkeit sowie Ihres Widerspruchsrechtes gegen die Verarbeitung reicht ein 

Schreiben auf dem Postweg oder eine E-Mail an die Verantwortliche (s.o.).  

Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie den Eindruck 

haben, dass die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes Recht 

verstößt. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an folgenden Kontakt: 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 

Postfach 3163 

65021 Wiesbaden 

Telefon: +49 611 1408 - 0 

Telefax: +49 611 1408 – 611 

https://datenschutz.hessen.de/ueber-uns/kontakt 

 

Aktualisierung der Datenschutzhinweise bei neuen Funktionalitäten 

Bei Veränderungen der Funktionalitäten und neuen Versionen der RIS-Infoplattform werden 

die Datenschutzhinweise von uns angepasst und zum Abruf für Sie bereitgestellt. Sie sollten 

sich die Datenschutzhinwiese regelmäßig ansehen, um auf dem Laufenden darüber zu 

bleiben, wie wir Ihre Daten schützen und die Inhalte unserer Website stetig verbessern. 

Letzte Aktualisierung: 27.01.2020 
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